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ONU MIGRATION




1. DOCUMENT D’APPEL D'OFFRES POUR DES SERVICES
Titre : Prestation de service de restauration dans les centres de transit des Migrants d’Agadez, Arlit, et Assamaka
	Numéro de référence : ITB007/NE10/05/2023
	Pays : Niger 
	Date : mai 2023


I. AVIS D’APPEL D’OFFRE

L’OIM, agence des Nations Unies pour les migrations – POUR UNE MIGRATION AU BENEFICE DE TOUS
L'Organisation internationale pour les migrations (OIM) fait partie du système des Nations Unies et est la première organisation intergouvernementale à promouvoir depuis 1951 une migration humaine et ordonnée qui profite à tous, composée de 175 Etats membres et présente dans plus de 100 pays. L'OIM met en œuvre des activités au Niger depuis 2006.
Dans le cadre du Mécanisme de Ressources et de Réponse pour les Migrants (MRRM) et le programme de la Réinstallation, établi au Niger depuis 2015, l’Organisation internationale pour les migrations (OIM) vise à promouvoir une migration organisée en toute sécurité et dignité ; ainsi que de contribuer à la gestion des enjeux et flux migratoire au Niger en collaboration avec les autorités et des partenaires tout en mettant en avant le bien-être des migrants, des rapatriés nigériens, et/ou des réfugiés en situation de vulnérabilité. 

En ce qui concerne le programme de la Réinstallation, des réfugiés visiteront des partenaires notamment le UNHCR et structures lors de leurs activités et procédures (entretien, activités médicale et orientation culturelle de pré-départ et y recevront de manière ponctuelle des denrées alimentaires.  

L’un des piliers phares de MRRM consiste en l’assistance directe aux migrants se trouvent en détresse sur le territoire nigérien et ceci à travers d’un système des Centres de Transit (CT) ou des structures annexes et partenaires comme des aéroports, gares, cliniques, hôpitaux, ou autre, dans lesquels les migrants seront logés, assistés et nourris. En complément et aussi sous le programme MRRM, des rapatriés nigériens arrivant sur le territoire nigérien reçoivent une assistance directe comprenant des denrées alimentaires y compris de l’eau tout au long de leur trajet et pendant les arrêts intermédiaires à Assamaka, Arlit ainsi qu’à l’arrivée à Agadez s’élevant jusqu’à 1,000 bénéficiaires en moyenne par mois sujet à des changements en fonction des effets cycliques. Enfin, dans le cadre du retour volontaire des migrants nigériens des pays d’hôte, l’OIM fourni une assistance directe comprenant aussi des denrées alimentaires à leur arrivée au Niger à Aéroport Diori Hamani de Niamey s’élevant à 8,000 par année en moyenne et étant des activités ponctuelles selon la planification des vols de retour. 

Dans la région d’Agadez, qui représente 80-90% de l’empreinte opérationnelle de MRRM au Niger, cette assistance s’étend sur six (06) CT et/ou structures annexes avec une capacité d’accueil suivante d’environ 3,800; alors que la région de Niamey dispose de dix (10 CT et/ou structures annexes. Ce dernier résume les CT et/ou structures annexes sous gestion de l’OIM équivalent aussi la majorité des bénéficiaires sous assistance, alors que cela ne reflète les multiples autres localités où des activités seront menées de manière ad-hoc ou ponctuelle selon les besoins et nécessitent la fourniture des denrées alimentaires. L’assistance aux rapatriés nigériens devrait être considéré de manière isolée en raison de la spécificité du contexte et l’assistance en dehors le susmentionnée système des CT et/ou structures annexes. Pour la suite, ce document fera référence à des bénéficiaires ainsi que CT et/ou structures annexes comme termes générique et englobant désignant l’ensembles des nuances détaillées ci-dessus. 

Ci-après un tableau synoptique avec des indications spécifique :

	Localité
	Nom
	Type x Structure
	Capacité x Nombre

	Agadez
	Centre de Transit Agadez
	Centre
	800

	Agadez
	Agadez Camp De Passage
	Camp de Passage
	200

	Agadez
	Aéroport international Mano-Dayak
	Aéroport
	~1-150

	Agadez
	Convoi Officiel
	NA
	500-1200

	Arlit
	Centre de Transit Arlit
	Centre
	500

	Arlit
	Site Arlit
	Site
	800

	Arlit
	Convoi Officiel
	NA
	500-1200

	Assamaka
	Assamaka
	Centre
	1500


Note Importante : les localités peuvent changer en fonction de l’assistance et des enjeux opérationnels, néanmoins l’OIM s’engagera à fournir un maximum des détails par rapport à tout changement nécessaire pour assurer une souple exécution du service. Certaines des localités doivent être interprétées de manière flexible qui requiert une délivrance dynamique des services, notamment des structures médicales ou de soin approfondi, des aéroports et gares, ainsi que tout autre endroit de transit pour des migrants.

Il est important à prendre note que le nombre des bénéficiaires hébergés ou assistés en dehors des CT et/ou structures annexes change de manière continue et réelle, i.e. journalièrement de manière globale et imminent en fonction des départs et arrivées ainsi que d’autres activités aux CT et/ou structures annexes respectifs. Par ailleurs, certaines fluctuations et variances pourront avoir lieu pour plusieurs raisons (p. e. effets cycliques, enjeux opérationnels, afflux inattendu, délais, décalage et/ou suspension des départs, force majeure, autre) affectant le nombre des bénéficiaires hébergés qui pourra aller à +/- 50% d’au-delà ou au-dessous de la capacité d’accueil.

C’est dans cette optique que, l'OIM invite les entreprises de restauration enregistrées opérant dans 3 localités à savoir : Agadez, Arlit, et Assamaka, ayant une licence valide et une très grande expérience dans la restauration de grande masse afin de fournir leurs propositions techniques et financières. Plus de détails sur le menu sont fournis dans les documents en annexe ci attachés. 

Trois (03) repas seront servis par jour : Petit-déjeuner 7h00 à 9h00 (livraison 7h00), Déjeuner 12h à 14h00 (livraison 12h00), et diner 18h00 à 20h00 (livraison 18h00) en fonction de la période, gouté 16H00) – à noter que les horaires peuvent changer en fonction de l’organisation de l’assistance ce qui sera communiqué par l’OIM dans les meilleurs délais.

L’entreprise retenue s’engagera à offrir quotidiennement un menu varié, à livrer ses repas aux centres et à apporter les assiettes et couverts. Du fait des arrivées de convois de migrants, elle devra également être capable de fournir un volume de repas important allant jusqu’à 1000+ personnes et en temps limité sur demande de l’OIM. 

Enfin, l’entreprise devra également offrir la possibilité de repas pour enfants et de repas spécifiques pour les personnes malades et femmes enceintes. Le menu hebdomadaire sera planifié en concertation avec l’unité médicale de OIM et devra assurer des apports en protéines animales, glucide et calcium et réduire les apports en sels.  Pour les personnes atteintes de maladies chroniques, le prestataire devra majorer la quantité du repas à 1 plat et ½ et cela après demande de l’unité médicale et être capable de livrer la nourriture à partir de 6h30 du matin.  

Cette demande de devis comprend les Instructions aux fournisseurs de Services, les formulaires administratives nécessaires qu’ils devront préparer et soumettre leur offre pour étude par l’OIM.

Le dossier d’appel d’offre doit contenir les informations suivantes :

a.)
Une proposition technique (détails de principaux services offerts ; qualification et l'expérience du personnel technique actuellement en fonction et le parcours/ expérience de l'entreprise dans une tâche similaire, y compris la liste des principaux clients servis et toute autre information pertinente).

b.)
Une proposition financière

· Une seule enveloppe globale incluant deux enveloppes séparées à savoir, une seule offre technique et une offre financière correctement scellée sera soumise à la réception du Bureau de l’OIM à NIAMEY ou à AGADEZ comportant l’adresse suivante : OIM Niamey, Avenue Issa Beri, Rue IB-42, Porte 125, Plateau BP : 10260 au plus tard le mercredi 24 mai 2023 à 1700 Hrs. (Heure du Niger)
· Tous les dossiers d’appel d’offre doivent porter la mention suivante sur l’enveloppe :

· « ITB007/NE10/05/2023 : Appel d’offre Prestation de service Restauration des Migrants aux centres de transit de AGADEZ » si le soumissionnaire postule pour AGADEZ ou 
· « ITB007/NE10/05/2023 : Appel d’offre Prestation de service Restauration des Migrants aux centres de transit d’Arlit » si le soumissionnaire postule pour Arlit ou 
· « ITB007/NE10/05/2023 : Appel d’offre Prestation de service Restauration des Migrants aux centres de transit d’Assamaka » si le soumissionnaire postule pour Assamaka
· Un registre de réception du dossier sera obligatoirement signée par le soumissionnaire au moment du dépôt pour les dépôts physiques. Pour les dépôts par email un email de confirmation sera envoyé dans les jours suivants l’envoi de votre offre.
Les soumissionnaires pourront répondre séparément aux différentes localités (Agadez, Arlit, et Assamaka) et l’attribution de marché se fera sur la base d’une seule localité par prestataire. Toutefois l’OIM se réserve le droit d’effectuer toutes les combinaisons possibles, si elle le juge avantageux.

· Pour les offres soumises par internet : 
A la place des offres physique, les prestataires peuvent postuler par email en envoyant leur offre à l’adresse email : iomnigertenders@iom.int
Les offres devront parvenir à l’OIM au plus tard mercredi 24 mai 2023 à 1700 Hrs. (Heure du Niger)

 Note : 

  Aucune proposition tardive ne sera acceptée.

Les soumissionnaires intéressés peuvent obtenir des informations complémentaires en notifiant l’OIM par écrit à l’adresse suivante : iomnigertenders@iom.int
L’OIM se réserve le droit d'accepter ou de rejeter toute offre, d'annuler le processus de sélection et rejeter toutes soumissions à tout moment sans, de ce fait, encourir de responsabilité vis-à-vis des soumissionnaires

Très sincèrement vôtre,

Le Service d’approvisionnement/Centre d’achats

L'OIM encourage les entreprises à utiliser des matériaux recyclés ou des matériaux provenant de ressources durables ou produites à l'aide d'une technologie minimisant les empreintes écologiques.
II. Instructions aux Prestataires de services :
1. Introduction 

L’Organisation Internationale pour les Migrations (OIM) au Niger désire signer des accords à long terme avec une entreprise spécialisée dans la fourniture des denrées alimentaires, conformément au présent Appel d’offre. Les accords, qui seront signés avec chacune des agences, pourront être renouvelés annuellement pour une durée n’excédant pas 2 ans après évaluation satisfaisante des performances.

2.  Description du service
L’OIM invite les entreprises de restauration enregistrées opérant dans les 3 localités à savoir : Agadez, Arlit, et Assamaka, ayant une licence valide et une très grande expérience dans la restauration de grande masse afin de fournir leurs propositions techniques et financières. Plus de détails sur le menu sont fournis dans les documents en annexe ci en dessous. 

Trois (03) repas seront servis par jour : Petit-déjeuner 7h00 à 9h00 (livraison 7h00), Déjeuner 12h à 14h00 (livraison 12h00), et diner 18h00 à 20h00 (livraison 18h00) en fonction de la période, gouté 16H00) – à noter que les horaires peuvent changer en fonction de l’organisation de l’assistance ce qui sera communiqué par l’OIM dans les meilleurs délais.

L’entreprise retenue s’engagera à offrir quotidiennement un menu varié, à livrer ses repas aux centres et à apporter les assiettes et couverts. Du fait des arrivées de convois de migrants, elle devra également être capable de fournir un volume de repas important allant jusqu’à 1000+ personnes et en temps limité sur demande de l’OIM. 
Enfin, l’entreprise devra également offrir la possibilité de repas pour enfants et de repas spécifiques pour les personnes malades et femmes enceintes. Le menu hebdomadaire sera planifié en concertation avec l’unité médicale de OIM et devra assurer des apports en protéines animales, glucide et calcium et réduire les apports en sels.  Pour les personnes atteintes de maladies chroniques, le prestataire devra majorer la quantité du repas à 1 plat et ½ et cela après demande de l’unité médicale et être capable de livrer la nourriture à partir de 6h30 du matin.  

(Voir en annexe ci-dessous les détails sur le menu)

3. Contenu des services, résultats attendus

Sous réserves des clauses et conditions générales régissant les contrats de l’OIM, le contractuel aura les principales fonctions suivantes :

· Fournir des repas de qualité et diversifiés ;

· Adapter la nourriture selon les différentes régions
 et nationalités
 des bénéficiaires à restaurer, parfois à la même période ou à des périodes qui seront précisées ; 

· Respecter les Horaires de restauration : Petit-déjeuner 7h00 à 9h00 (livraison 7h00), Déjeuner 12h à 14h00 (livraison 12h00), et diner 18h00 à 20h00 (livraison 18h00) en fonction de la période, gouté 16H00) – à noter que les horaires peuvent changer en fonction de l’organisation de l’assistance ce qui sera communiqué par l’OIM dans les meilleurs délais alors que le non-respect les horaires standardisées concertées fera l’objet des pénalités qui seront précisées dans le contrat de service ;

· Respecter les mesures d’hygiène lors de la préparation ainsi que lors du service ;

· Respecter le règlement de l’OIM ainsi que celui du CT concerné ;

· Communiquer uniquement avec des agents de l’OIM sur quelconque difficulté, souci, ou question par rapport aux bénéficiaires ;

· Tenir à jour le registre de suivi des plats livrés ;

· Communiquer et informer d’avance de tout retard ou de tout changement de menu ;

· Communiquer et informer proactivement sur quelconque autre défi rencontré par rapport au service fourni (p. e. problèmes dans la chaîne d’approvisionnement, changement des ingrédients au niveau qualitative ou quantitative, changements d’équipes de préparation, etc.) ;

· Fournir les factures dans les 3 jours ouvrables après l’activités et fournir les factures par mois ;
· Être en mesure d’adapter les repas lors de la période de jeûne ;

· Être flexible pour le service, car il peut y avoir souvent des demandes de dernières minutes ou des changements (augmentation/diminution) non prévus sur la quantité initiale demandée ;

· Être en mesure de fournir autres repas si cela notifiée en avance pour des personnes souffrante avec une habitude alimentaire différente ;

Être en mesure d’adapter les plats en termes de composition des aliments et grille de tarification ultérieurement accordé dans le contrat de service (détails des activités ci-dessous).

Régimes alimentaires pour les bénéficiaires avec une condition médicale ou particulières

Dans le cadre de ses activités d’assistance médicale OIM garantie une prise en charge sanitaire à ses bénéficiaires, cette prise en charge comprends aussi bien les soins que des mesures hygiéno-diététiques. Pour répondre efficacement aux besoins des personnes avec des conditions médicales particulières 

Le fournisseur en charge du service doit être en mesure de fournir une alimentation en fonction de l’état de santé du bénéficiaire ou autre condition spécifique des bénéficiaires. il lui sera demandé de fournir des aliments de qualité, et en quantité suffisante  plus précisément les besoins nutritionnels de chaque bénéficiaire suivant un régime spécifique, sur lequel le fournisseur sera informé par l’OIM par communication officielle et continue. en fonction de chaque pathologie et des besoins spécifiques de chaque bénéficiaire OIM (l’unité médicale) communiquera par écrit les différents types de repas à fournir avec des indications claires. Ces indications varient d’une personne à une autre et peuvent aller d’une alimentation peu salée, sans sucre, sans aromes, sans huile, alimentation liquide, entre autres et enfin conformes à toutes indications données par l’unité médicale de OIM.
Information importante à savoir sur le principe alimentaire requis :

Il faut savoir que les nutriments sont des substances alimentaires que l’organisme absorbe et utilise pour fonctionner, les aliments deviennent des nutriments sous l’action des sucs digestifs. On les classe en trois grands groupes : les macronutriments (lipides, glucides et protéines), les micronutriments et les fibres. Pour ce service un accent particulier sera mis sur les macronutriments qui constituent l’essentiel des nutriments. Les alimentations à fournir seront composées essentiellement des lipides, des glucides et des protéines.

· Les lipides, il s’agit de la graisse stockée et sous forme de l'énergie cellulaire. Ce sont des éléments importants de la membrane qui donnent naissance à des nombreux autres composés dans l’organisme comme ceux qui interviennent dans la régularisation de la pression artérielle. 

· Glucides, la principale fonction des glucides est de procurer de l'énergie. En effet le glucose est le carburant de toutes les cellules du corps, indispensable au bon fonctionnement des muscles et du cerveau. On retrouve ces glucides dans les fruits, le sucre, les pommes de terre et les céréales 

· Protéines, on les retrouve dans les muscles, les os et les cheveux. Il existe deux sources de protéines animales et végétales, les protéines animales sont les œufs, les viandes, les produits laitiers. Les produits riches en protéines végétales sont les légumes secs et les céréales. 

Dans le contexte Nigérien, quelques indications sont faites pour l’alimentation des personnes souffrantes de d’hypertension artérielle ou de diabète par exemple. Ainsi il existe des informations sur des aliments permis, permis en quantité modérée et des aliments totalement interdits chez les personnes souffrantes de diabètes.

· Aliments permis, ce sont la salade, le haricot vert, concombre, chou, aubergine, gombo, moringa, courge, yalo et toutes les feuilles vertes ou sèches utilisées en sauce
· Aliments à consommer avec modération, il s’agit :

·  Des céréales comme mil, sorgho, mais, riz, pâtes alimentaires, niébé, lentille, beignet et farine de bleu. 

· Tubercules, comme manioc, igname, patate douce et pomme de terre 

· Aliments interdits pour certaines catégories de maladies

· Pâtisserie, comme gâteaux, croissant, lait concentré sucré et les chocolats sous toutes ses formes 

· Fruits secs, comme les dates, les raisins 

· Autres sucres de commerce, miel, confiture, sucrerie et les jus des fruits sucrés.

Une mise à jour du nombre de personnes suivis et des besoins particuliers de chaque personne ayant besoin d’une alimentation particulière sera faite par OIM et transmise par écrit quand nécessaire au fournisseur de service. Si toute fois le fournisseur de service n’a pas bien compris les indications du médical il pourra rentrer en contact avec les médecins de OIM pour avoir les détails nécessaires.

Tableau des menus exemplaires et indicatifs

Ci-après une liste indicative des menus pour permettre une orientation et élaboration de la provision des services et une offre adéquate. À noter que le fournisseur et l’OIM pourront respectivement proposer des nouveaux menus s’alignant à la logique et grille des prix définis ci-après et dans le contrat de service
	MENU STANDARDS

	N°
	Description
	Quantité
	Unité (assiette/

portion)
	Prix enfant 
	Prix Adulte
	Prix personnes malades

	Petit déjeuner 7H00 - 09H00

	1
	½ Pain + sauce sardine + café /Lipton/lait + un fruit saisonnier
	1
	assiette
	 
	 
	 

	2
	½ baguette de pain + beurre+ café / Lipton/Milo/Lait + un fruit saisonnier
	1
	assiette
	 
	 
	 

	3
	Galettes / beignet +½ baguette de pain+ bouillie + un fruit saisonnier
	1
	assiette
	 
	 
	 

	4
	Sandwich+ Lipton/Lait/café + un fruit saisonnier
	1
	assiette
	 
	 
	 

	5
	½ baguette de pain + beignet + café/Lipton + un fruit saisonnier
	1
	assiette
	 
	 
	 

	6
	½ Pain aux omelettes + Lipton/Lait/café + un fruit saisonnier
	1
	assiette
	 
	 
	 

	7
	Bouillie du mil ou autres céréales + un fruit saisonnier
	1
	assiette
	 
	 
	 

	8
	Beignet/Galettes
	1
	Assiette
	
	
	

	Déjeuner et Diner 12H00 - 14H00 et 18H - 20h00

	9
	Plat de riz au gras+ sauce poulet
	1
	assiette
	 
	 
	 

	10
	Plat de riz blanc + sauce viande (sauce feuille /sauce rouge)
	1
	assiette
	 
	 
	 

	11
	Pate de manioc ou igname+ sauce poulet
	1
	assiette
	 
	 
	 

	12
	Pate de manioc ou igname+ sauce Viande
	1
	assiette
	 
	 
	 

	13
	Plat de pate alimentaire macaroni + sauce viande
	1
	assiette
	 
	 
	 

	14
	Plat de pate alimentaire macaroni + sauce poulet
	1
	assiette
	 
	 
	 

	15
	Plat de pate alimentaire macaroni + sauce sardine
	1
	assiette
	 
	 
	 

	16
	Plat de frites + Poulet
	1
	assiette
	 
	 
	 

	17
	Plat de frites + Viande
	1
	assiette
	 
	 
	 

	18
	Plat d’igname + sauce Viande
	1
	assiette
	 
	 
	 

	19
	Plate de pate à base de farine de maïs + sauce Gombo+ viande
	1
	assiette
	 
	 
	 

	20
	Haricots rouges et Viande 
	1
	assiette
	 
	 
	 

	21
	Couscous + sauce macédoine avec poulet
	1
	assiette
	 
	 
	 

	22
	Couscous + sauce macédoine avec viande
	1
	assiette
	 
	 
	 

	23
	Pate de riz avec sauce Gombo
	1
	assiette
	 
	 
	 

	24
	Riz au gras avec sauce légume + viande 
	1
	assiette
	 
	 
	 

	25
	Riz au gras avec sauce légume + Poulet
	1
	assiette
	 
	 
	 

	26
	Riz au gras avec sauce légume + Poisson
	1
	assiette
	 
	 
	  

	Gouté 16H00 (Pour accompagner les médicaments)

	27
	Lait + Biscuit + Fruits 
	1
	assiette
	 
	 
	 

	MENUS SPECIAUX  

	28
	Repas de fêtes (Paques, Ramadan, Tabaski, Noel, nouvelle an) célébration des journée internationale (de l’enfance, de la femme) (méchoui, poulet, boisson)
	1
	assiette
	 
	 
	 

	29
	Plats spéciaux pour les femmes enceintes, les malades chroniques, les cas MHPSS, autre

	1
	assiette
	 
	 
	 

	30
	Repas pour rapatriés nigériens du convoi officiel avec de une denrée alimentaire approprié au contexte 
	1
	assiette
	
	
	

	31
	Repas d’urgence ou pour une activité ponctuelle avec des denrées alimentaires pourront être servies de manière ad-hoc à des endroits précises (p. e. aéroport, gare, centre) et pendant des horaires inhabituelles
	1
	assiette
	
	
	


NB : à noter qu’il y a deux catégories principales des rations alimentaires qui seront fournie selon la logique suivante et auront vocation d’être ajusté en fonction de la quantité, ration alimentaire pour les enfants (en-dessous de 10 ans) ration 

4. Constitution du dossier :

Le prestataire de service doit soumettre à l’OIM : 
(a) Présentation de la structure comprenant le statut de l’entreprise 

(b) Certificat d’immatriculation aux impôts (NIF)

(c) Certificat d’immatriculation au registre de commerce (RCCM)

(d) Attestation de régularité fiscale (ARF) à jour et conforme à l’objet du marché

(e) Le relevé de l’identité Bancaire (RIB) de l’Entreprise ;

(f) Attestation de capacité financière avec engagement de la banque ou état financier des 3 dernières années ;
(g) Les attestations de bonne exécution obtenue par l’Entreprise dans le cadre d’un marché similaire
(h) Au moins 3 références dans le domaine similaire de 3 organisations/structures différentes ;
(i) Certificat valide de préparation et de mise à disposition de denrée alimentaire à des grandes masses octroyé par les autorités sanitaires, renouvelables chaque trois mois ;

(j) Description du plateau Technique (détails des ressources humaines et matériels) :

· L’Organigramme, liste de personnel et les CV du personnel de l’entreprise ;

· Liste des installations et équipement possédés par l’entreprise ;

(k) Le règlement intérieur de l’entreprise ;

(l) Les certificats qualité obtenus ;

(m) La politique environnementale de l’entreprise ;

(n) Une offre technique et une offre financière contenues dans une grande enveloppe ou un scan en PDF si dépôt par email ;

Le manque d’une pièce de cette partie est éliminatoire

NB : Les Fournisseurs doivent utiliser les formulaires annexés à ce document.
Manœuvres collusoires, frauduleuses et coercitives
Le Règlement intérieur de l’OIM exige que le Personnel de l’OIM dans son ensemble, les fabricants, fournisseurs ou distributeurs se conforment aux normes les plus strictes en matière de déontologie pendant le processus de passation et l’exécution de tous contrats. L’OIM rejette toute proposition des Fournisseurs et peut, le cas échéant, mettre fin à leur contrat s’il est établi qu’ils se sont livrés à des manœuvres collusoires, frauduleuses ou coercitives. En vertu de ce principe, l’OIM définit aux fins du présent paragraphe, les termes énoncés ci-dessous comme suit :
· Est considéré comme acte de corruption le fait d’offrir, de donner, de recevoir ou de solliciter, directement ou indirectement, toute chose de valeur dans le but d’influencer l’action de l’Entité adjudicatrice/contractante pendant le processus de passation ou d’exécution du contrat ;

· Est considéré comme acte frauduleux tout acte ou omission, y compris une fausse déclaration, qui sciemment ou par négligence, induit ou tente d’induire l’Entité adjudicatrice/contractante pendant le processus de passation ou d’exécution du contrat, dans le but d’obtenir un avantage financier ou de se soustraire à une obligation ;

· Est considéré comme acte de collusion toute entente clandestine entre deux ou plusieurs soumissionnaires en vue de modifier artificiellement les résultats d’un processus de passation dans le but d’obtenir un avantage financier ou autre ;

· Est considéré comme acte de coercition le fait de porter atteinte ou de causer du tort, ou de menacer de porter atteinte ou de causer du tort, directement or indirectement, à tout participant au processus de passation en vue d’influencer indûment ses activités pendant le processus de passation, ou d’affecter l’exécution d’un contrat.

5. Conflit d’intérêt

Les Fournisseurs qui sont reconnus avoir des conflits d’intérêts sont disqualifiés et ne peuvent donc participer à l’appel d’offres en cours. Un conflit d’intérêt entre Fournisseurs peut être déterminé dans l’une des circonstances énoncées ci-dessous :

· Lorsqu’au moins deux Fournisseurs ont en commun des actionnaires minoritaires ;

· Lorsqu’un Fournisseur reçoit ou a reçu, directement ou indirectement, toute subvention d'un autre Fournisseur ;
Lorsque deux Fournisseurs ou moins ont le même représentant aux fins de la Demande de devis ;
· Dans le cas où un Fournisseur est en relation, directement ou par le biais d’une tierce partie, qui les met dans une position d'avoir accès aux informations ou d’influencer l’Offre d'un autre Fournisseur ou les décisions de la Mission / l'Entité adjudicatrice en relation avec ce processus de demande de devis ; 

· Dans le cas où le Fournisseur soumet plus d'un Devis dans ce processus de demande de devis ;

· Dans le cas où un Fournisseur a participé, en qualité de consultant, à la préparation des spécifications conceptuelles ou techniques des Biens et services associés faisant l'objet d’une demande de devis.

6. Fournisseurs éligibles

Seuls les Fournisseurs éligibles seront retenus pour l'attribution du marché pour lequel ils doivent préalablement remplir et soumettre la Fiche de renseignements Fournisseurs de l’OIM (Annexe B) accompagnée de leur Devis.

7. Coût de préparation de la soumission

Tous les coûts associés à la préparation et à la soumission à cet Appel d’offres sont à la charge du Fournisseur, et l’OIM ne pourra en aucun cas être responsable et redevable des frais encourus.

8. Erreurs, omissions, inexactitudes et clarifications 

Les documents et formulaires demandés aux fins de soumission aux Appels d’offres font partie intégrante du Contrat, d'où la nécessité de prendre ses précautions pour remplir ces documents. 

Il n’est pas permis aux Fournisseurs de fonder leurs requêtes sur quelques erreurs, omission ou inexactitude faite dans les Documents d’appel d’offres.

Les Fournisseurs qui désirent être informés davantage sur le contenu de ce document peuvent en notifier à l’OIM par écrit à l’adresse suivante : iomnigertenders@iom.int
L’OIM répondra à toutes demandes de clarifications reçues au plus tard le lundi 22 mai 2023 à 17H00. Des copies de la réponse y compris la description de la clarification seront mises à la disposition de tout Fournisseur qui a reçu ces Instructions Générales, quelle que soit la source de la demande.  

9. Confidentialité et de Non-divulgation

Toutes informations écrites ou verbales partagées avec le Fournisseur en relation avec les présentes Instructions Générales doivent être traitées de façon strictement 

10. Du droit de l’OIM d’accepter ou rejeter toutes offres ou soumissions 


L’OIM se réserve le droit d’accepter ou de rejeter toute Offre, d’annuler le processus de passation, de rejeter toutes soumissions, à tout moment, avant attribution du Bon de commande ou du Contrat sans, de ce fait, encourir de responsabilité à l’égard de tout Fournisseur concerné ou être tenue de l’obligation d’informer les Fournisseurs concernés du motif de ladite action de l’OIM.
11. Dossier d’appel d’offre 

11.1 La Proposition du Prestataire de services doit comprendre les deux (2) éléments suivants :
a) La Proposition technique, et

b) La Proposition financière.

11.2 Une proposition est rejetée à ce stade si elle ne répond pas aux aspects importants des Termes de référence ou si elle ne parvient pas à atteindre le score minimum de qualification technique qui est 70% de la note technique.

11.3 Tableau comparatif des critères qui serviront d’évaluation technique :
	Critères de sélection technique
	Notation critères
	Coefficient 

	Conformité administrative (2)                                  
	2
	4

	Expertise du soumissionnaire (3)                                     
	3
	6

	Capacité technique (4)
	4
	6

	Capacité financière (3) 
	3
	5

	Respect des normes et standards (2)
	2
	2,5


Le score technique minimum requis pour être admis est : 70%

11.4 Les Propositions techniques ne seront pas évaluées dans l'un des cas suivants :

a) Soumissions tardives, c'est-à-dire après le délai fixé ;

b) Omission de fournir une des exigences techniques et les dispositions prévues par les Instructions aux Prestataires de Services /Cabinets-conseils et les Termes de Référence (TDR) ;

12. Formulaire de devis

Le Formulaire de devis ou liste des prix (Annexe A) et autres documents requis doivent être remplis, et dûment signés. Toute correction apportée aux prix, taux ou à toute autre information doit être réécrite à l'encre indélébile et paraphé par la personne signataire du Formulaire de devis.

Le français est la langue utilisée dans ce présent Appel d’offres, et les prix doivent être exprimés en Franc CFA (XOF), hors T.V.A.
Les prix indiqués par le Fournisseur ne doivent changer pendant l’exécution du contrat par le Fournisseur. Ils ne doivent être soumis à la flambée et à la variation des prix sous aucun prétexte, sauf dérogation accordée par l'OIM. Un devis soumis avec des prix révisables sera considéré comme non conforme et rejeté.

13. Validité des Prix des devis

Les devis sont valables pour une durée minimum d'un an, à compter de la date limite de soumission.

Dans des circonstances exceptionnelles, avant expiration de la période de validité des Devis, l'OIM peut demander aux Fournisseurs de prolonger la période de validité à une date spécifiée. Ladite demande et réponse doit être faite par écrit. Il ne sera pas exigé ou permis au Fournisseur qui accepte la demande de modifier son offre.

14. Documents établissant l’éligibilité et la qualification du Fournisseur

Dans la cadre de sa soumission, le Fournisseur doit fournir les documents établissant son éligibilité à soumettre son Offre et ses qualifications pour exécuter le Contrat si son Offre est acceptée. A cette fin, la Fiche de renseignements Fournisseurs standard de l'OIM (Annexe B) doit être utilisée.

15. Ouvertures des Soumissions

Pour cette demande de propositions il n’y aura pas d’ouverture publique.  

16. Acceptation des Devis

A l’ouverture des Soumissions, l'OIM n'est pas tenue de prendre une décision immédiate sur l'acceptabilité ou non des Devis. 

17. Rejet des Soumissions
Toute Offre peut être rejetée pour les raisons suivantes :

(a) L’Offre n'est pas présentée conformément aux présentes Instructions générales ;

(b) 
non-signature du Formulaire de devis ou de tout autre document faisant partie de l'Offre ;
(d) 
le Fournisseur est actuellement mentionné sur la liste noire de fournisseurs ;
(e) L’offre du Fournisseur impose certaines conditions de base inacceptables par l’OIM ;  
L'OIM n'est pas tenue d'accepter toute offre reçue et se réserve le droit d’invoquer comme motif de rejet, toute défectuosité mineure dans une offre, lorsque ce défaut mineur modifie (i) la substance de l'offre et (ii) le rapport classement des Fournisseurs.   

18. Evaluation des Devis
L'OIM se doit d’évaluer et de comparer les Devis sur la base des éléments suivants :
(a) Exhaustivité des documents mentionnés au point 9.1 et meilleur profil ;

(b) Conformité aux instructions générales données aux fournisseurs
(c)  Réputation de la compagnie

(d) La capacité Financière 

(e) Expérience et performance dans le passé le cas échéant

III. ANNEXES 

ANNEXE A : FORMULAIRE DE DEVIS

Date 
:   _______________________
À
:   La Cheffe de Mission de L’Organisation Internationale Pour les Migrations           Niamey, Niger

Après examen des Instructions Générales pour la fourniture des services de [insérer la description des services], dont la réception est dûment attestée, Nous, représentant [nom de la Société] attestons de fournir les services demandés, conformément aux Instructions générales, pour le montant total de [montant total de l’offre en lettres et en chiffres et monnaie] selon la Liste des prix (Annexe A) ci-jointe et faisant partie intégrante du présent Devis.
Je m'engage, si mon offre est acceptée, à livrer les services, conformément aux Instructions générales.

Je m'engage à respecter ce Devis pour la Période de validité spécifiée dans les Instructions générales, qui pourra être accepté à tout moment avant l'expiration de ce délai.

Jusqu'à ce qu'un marché formel soit établi et exécuté, ce Formulaire de devis, ainsi que votre Avis d'attribution constitue un accord juridiquement contraignant entre nous.

Je certifie que cette Offre est conforme aux exigences stipulées dans les Instructions générales.

Fait ce jour ______________du mois de ____________de l’année 20_____.

________________________           

________________________________

[signature sur le nom 

en caractères d’imprimerie]           

[en qualité de]

Dûment autorisé (e) à signer l’Offre pour le compte de 

____________________________________   [nom de la Société]

ANNEXE B : FICHE DE RENSEIGNEMENTS CONTRACTUELS

	VENDOR MASTER DATA CREATION/CHANGE REQUEST FORM

	This form is for general vendors only. For Air-Line vendors use Air-Ticket vendor information sheet

	Vendor No:
	

	NAME

	Title 
	☐ Company
	☐ Organization
	☐ Individual
	☐ Other

	Vendor Name:
	<_________________________________>

	Purpose of vendor:
	☐ Goods/supplies/ material/ tools/ equipment [INDUSTRY:0002]

	(Industry code)
	☐ Services/maintenance/transport/security/construction [INDUSTRY:0003]

	
	☐ Consultants and experts non-IOM staff [INDUSTRY:0005]

	
	☐ Implementing Partners, UN/NON-UN agencies, Int./Nat. CSOs, Govts. [0006]

	Corresponding reconciling Account: 0002>200200, 0003>200300, 0005>200400, 0006>200500

	ADDRESS

	Street Name:
	 
	House No:
	<________________>

	Postal/ZIP code*:
	<_______________________>
	City/Region:
	

	Country:
	<_______________________>

	*Compulsory -if omitted form will be returned (see overleaf for details)

	CONTACT INFORMATION

	Telephone No #:
	
	Contact :
	<______________________>

	Fax No:
	<_____________________>
	Website:
	

	Email address #:
	<_____________________>

	# One field is compulsory, - enter both where possible (see overleaf for details)

	PAYMENT DETAILS

	Payment method:
	Transfer>>
	☐
	Cheque>>
	☐

	Payment Currency *:
	☐ Local 
	 ☐   USD
	☐ CHF
	☐ Other

	Terms of payment:           
	☐30 ☐15 ☐ 7 days
	☐Specify
	<________________>

	*Compulsory – if omitted form will be returned (see overleaf for details)

	BANK DETAILS

	Bank Name:
	  
	

	Bldg./ Street:
	
	City: 

	Account

holder name:
	
	Post/ZIP code:<___________________>

	Account Number:
	<___________________________>
	Country: 

	SWIFT/Routing*:
	<___________________________>
	

	IBAN Number*:
	<___________________________>
	

	*Compulsory – if omitted form will be returned (see overleaf for details)

	COORDINATION/ PREPARATION

	Requested by:
	<______________________>
	Signature:
	

	Certify that vendor is not in UN CTC 1267 List ☐
	Signature:
	

	Approved by:
	<______________________>
	Signature:
	

	RMO
	<______________________>
	Signature:
	

	COM
	
	Signature:
	


� Afrique de l’Ouest et Centrale majoritairement, Afrique du Nord et autre moins fréquemment, autres régions possibles. 


� Bénin, Burkina Faso, Cameroun, Côte D'Ivoire, Égypte, Érythrée, Éthiopie, Gambie, Ghana, Guinée Équatoriale, Guinée-Bissau, Liberia, Mali, Mauritanie, Niger, Nigeria, République Centrafricaine, République De La Guinée, République Démocratique Du Congo (Kinshasa), République Du Congo (Brazzaville), Sénégal, Sierra Leone, Somalie, Soudan, Soudan Du Sud, Syrie, Tchad, Togo, Yémen, autre).


� allergies, diabétique, intolérances alimentaires, grossesse, hypertension, médication, liquide, riche en fer, supplémentation, autre. 
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