
Questionnaire - fournisseurs
	

	Nous vous remercions de bien vouloir compléter ce formulaire. Il est indispensable que le questionnaire soit complété par un Directeur expérimenté en matière de gouvernance et d’éthique, puis retourné à l’acheteur de Plan International 

	

	

	

	

	

	Acheteur Plan International – Veuillez retourner le formulaire une fois complété à la personne mentionnée ci-dessous

	

	Nom
	Département

	Adresse e-mail


	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Partie A : Informations concernant votre société
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A1. Veuillez indiquer le nom de votre société et de toute société mère ou filiale
	
	

	 

	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A2.  Veuillez indiquer toutes les adresses de votre société et des sociétés mères ou filiales. 

	
	

	Siège social 
	Adresse de commande (si différente)
	Adresse de paiement (si différente)
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A3.  Veuillez indiquer votre numéro de téléphone, l’adresse de votre site Web et une adresse de courrier électronique générale (si nécessaire) :
	
	

	Téléphone

	Site Web
	

	
	
	

	E-mail

	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A4.  Veuillez compléter les informations suivantes concernant vos différents sites opérationnels :
	
	

	
	
	

	 Lieu de votre bureau
	Poste occupé à ce bureau
	Nombre de personnel
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	

	A5.  Veuillez indiquer la nature de votre activité et les principaux produits/services
	
	

	 

	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A6. Veuillez spécifier le(s) produit(s) que vous proposez de fournir à Plan International


	 

	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A7.  Veuillez indiquer le numéro d’immatriculation de votre société, le nombre d’années d’activité et votre numéro de TVA (ou équivalent) : 
	
	

	
	
	

	Nº d’immatriculation Sté

	Nb d’années d’expérience
	Nº de TVA
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A8.  Quel est le statut juridique de votre société ?
	
	

	Société ouverte à responsabilité limitée
	 
	
	Partenariat
	 
	
	

	Organisation à but non lucratif
	 
	
	Commerçant individuel
	 
	
	

	Société privée
	 
	
	Agence gouvernementale
	 
	
	

	Travailleur indépendant
	 
	
	Autre
	
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A9. Dans quel pays votre société est-elle immatriculée, et où réglez-vous vos impôts professionnels ? _________________

	
	
	
	
	
	
	      ______________

	

	Veuillez fournir votre situation fiscale, les conclusions d’un audit et les plans de gestion que vous avez suivis ces 5 dernières années.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	

	A10. Chiffres de l’exercice financier
	
	
	

	
	
	
	

	Veuillez indiquer les informations financières suivantes :

	 
	
	

	Chiffre d’affaires de la société en Francs CFA

	
	
	

	Revenu net

	
	
	

	Augmentation du revenu net

	
	
	

	Chiffre d’affaires de la part d’activité qui serait attribuable à Plan International  

	 
	
	

	Pourcentage du total de l’activité attribuable à Plan International (actuel et prévisionnel) 

	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Partie B : Votre force de travail

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B1. Combien de personnes la société emploie-t-elle au total ?
	 
	
	 

	B2. Pourcentage de femmes employées/Pourcentage d’hommes employés
	 
	
	 

	B3. Diversité de la force de travail
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	B4. Veuillez indiquer quel a été le rythme de renouvellement du personnel par an durant les 3 dernières années
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	 

	B5. Une partie de votre activité est-elle exercée en télétravail ?     
	Oui/Non  
	
	

	B6. Si oui, à peu près combien de personnes pratiquent le télétravail ? 
	 
	
	

	B7. De quelles activités sont-elles chargées ?
	
	

	
	
	 

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B8. Votre société dispose-t-elle de l’une des politiques ou professions de foi suivantes ?  Veuillez fournir des photocopies :
	
	

	
	
	

	
	 
	
	Objectifs sociaux
	 
	
	 

	Formation et développement
	 
	
	Santé et sécurité
	 
	 
	

	Conflit d’intérêt concernant les employés
	 
	
	Diversité
	
	 
	 
	

	Harcèlement sur le lieu de travail/ griefs/brutalité
	
	
	Égalité des chances
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B9. Les employés sont-ils libres de former un syndicat ? 
	
	Oui/Non
	
	 


	B10. Veuillez spécifier avec quel syndicat vous travaillez pour la rédaction de la convention collective de travail :
	

	 

	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B11. Avez-vous recours à d’autres formes de représentation ? Si c’est le cas, veuillez préciser :
	
	
	
	

	Actionnariat salarié
	 
	
	Délégations du personnel
	 
	
	 

	Coopérative d’employés
	
	 
	
	Association de personnel
	 
	
	

	Élection d’un comité de santé et de sécurité
	 
	
	Autre (veuillez spécifier)
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B12. Comment vous assurez-vous que les employés connaissent leurs droits ? 
	
	
	
	

	Contrats écrits
	
	 
	
	Tableaux de notifications destinées au personnel
	 
	
	 

	Notifications par courrier électronique
	
	
	
	Formations
	
	
	

	Guide destiné aux employés
	
	 
	
	Autre (veuillez spécifier)
	 
	
	

	Intranet
	
	
	 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B13. Veuillez indiquer de quelle façon vous consultez les employés sur les décisions qui les concernent, et recueillez leurs idées :
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Étude sur l’engagement des employés
	
	 
	
	Réunion avec le
personnel
	
	 
	
	

	Autre (veuillez spécifier)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	B14. Quel pourcentage du personnel perçoit le salaire minimum ?
	
	
	
	

	B15. En tant qu’employeur, versez-vous un salaire minimal ?
	   Oui/Non           
	
	

	B16. Si ce n’est pas le cas, pensez-vous en verser un au cours des 12 prochains mois ?
	Oui/Non           
	
	

	B17. Quel pourcentage du personnel perçoit le salaire minimum ?
	
	
	
	

	
	                                              
	
	
	
	
	
	

	B18. Combien d’heures par semaine les employés travaillent-ils ? 
	 
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B19. Les heures supplémentaires sont-elles délibérées ?
	
	
	
	
	
	
	

	Oui
	 
	
	Parfois
	
	
	 
	
	 

	Non
	 
	
	Non applicable, pas d’heures supplémentaires
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B20. Sont-elles payées à un meilleur tarif ?
	
	
	
	
	
	
	

	Oui
	 
	
	Donne-t-on des congés à la place
	
	 
	
	 

	Non
	 
	
	Cela dépend des employés
	
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B21. À partir de quel âge peut-on employer quelqu’un dans votre société ?     
	
	

	 
	
	 

	
	
	

	

	Partie C : Normes de fonctionnement de la société

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C1. La société est-elle certifiée pour les produits qu’elle fournirait à Plan International ?
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Par ex : la norme sur la qualité ISO9000
	Par ex : la norme sur l’environnement ISO14001
	Par ex : la norme sur la travail SA8000
	Par ex : la norme sur la formation « Investors in People »

	
	
	
	
	

	Certifié pour :
	 
	 
	 
	 

	Travailler pour :
	 
	 
	 
	 

	Autres normes :
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C2. Dans votre société, y-a-t-il un responsable de la santé et de la sécurité ?                                                                                                                 Oui/Non
	
	 

	
	
	

	Veuillez préciser ci-dessous.
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C3 Avez-vous effectué des évaluations de risques portant sur la santé et la sécurité l’année dernière ?                                                                                                                       Oui/Non
	
	 

	Veuillez fournir, ci-dessous, des détails sur la dernière évaluation des risques et les conclusions/recommandations importantes mises en application.
	
	
	
	
	

	 

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C4. La société a-t-elle été auditée sur les normes de travail ?
	             Oui/Non   
	
	 

	Veuillez fournir, ci-dessous, les conclusions du dernier audit, et les conclusions/recommandations importantes mises en application.
	
	
	
	

	 

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C5. La politique d’éthique de Plan International est très stricte, en conséquence elle est très sensible à tout éventuel lien avec des marchandises et des pratiques à haut risque. Veuillez fournir des preuves indiquant comment votre société respecte les lois sur le travail des enfants, l’armement, les lois contre la subornation et la corruption. Veuillez préciser ci-dessous;
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	C6. Quelle est l’empreinte carbone de votre société (avant compensation) ?
	
	
	
	 

	 

	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Partie D : Votre chaîne logistique

	

	D1. Comment évaluez-vous vos fournisseurs ? Veuillez préciser dans l’espace dédié

	Questionnaires
	
	
	Visites
	
	

	Audits internes
	
	
	Audits des tierces parties
	
	

	Autre
	
	
	
	
	

	

	D2. Veuillez indiquer la fréquence et la nature des évaluations ci-dessous :

	
	

	D3. Si vous fournissez des marchandises à Plan International, veuillez indiquer les principaux composants que vous achetez/sous-traitez/externalisez et leurs pays de fabrication. Dans la mesure du possible, veuillez joindre une carte affichant la traçabilité et la fiabilité de la chaîne d'approvisionnement.

	

	

	 

	


	D4. Veuillez lire attentivement les notes suivantes. 

	
	
	
	
	
	
	
	

	Veuillez indiquer si votre société, société mère ou filiale, sous-traitant ou fournisseur de marchandises/services a des relations avec les industries suivantes ou les pratiques suivantes

	
	
	
	
	
	
	
	

	Industrie ou pratique
	Oui
	Non
	

	Fabrication et vente de tabac
	
	
	

	Fabrication et vente d’alcool
	
	
	

	Fabrication, commercialisation et distribution d’armes
	
	
	

	Industries de l’extraction - notamment le pétrole, le gaz, extraction et production des métaux et des minerais
	
	
	

	Organismes génétiquement modifiés (OGM) et fabricants de pesticides
	
	
	

	Jeux d’argent - entités commerciales et à but non lucratif (notamment les loteries nationales)
	
	
	

	Fabrication et vente de produits de substitution au lait maternel
	
	
	

	Production d´énergie non renouvelable (par ex. : le pétrole, le gaz, le charbon)
	
	
	

	Fabrication et vente de produits pharmaceutiques
	
	
	

	Pratiques qui supposent la maltraitance ou l’exploitation des enfants ou des adultes (y compris le travail des enfants)
	
	
	

	Accusations ou pratiques de la subornation et de la corruption
	
	
	

	
	
	
	
	

	D5. Veuillez décrire ou fournir des preuves mettant en évidence votre façon de procéder tout au long de la chaîne d'approvisionnement pour éviter de tels risques :

	
	

	
	

	
	

	
	
	
	
	

	Partie E : Amélioration continue
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	E1. Quelles sont les actions en place ou planifiées pour l’année prochaine en relation avec l’un des domaines mentionnés au présent questionnaire. 


	

	

	a) dans votre société
	Progression

	
	

	
	

	
	Plan

	
	

	
	

	b) dans l’approvisionnement auprès de vos fournisseurs
	Progression

	
	

	
	

	
	Plan

	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	E 2. Déclaration (à compléter par un Directeur expérimenté en matière de gouvernance et d’éthique. Veuillez insérer une signature électronique ou écrire un nom).

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Je confirme que toutes les informations fournies au présent sont exactes. Pour et au nom du fournisseur  

	
	
	
	
	
	
	
	

	Signature
	Nom

	
	

	Fonction
	Date

	
	

	


